[-ARMIATIC

La Solucion

mas completa

para la Gestion Informatica
de Oficinas de Farmacia

Guia pormenorizada de Farmatic Windows. Su
lectura facilita un estudio del potencial de la
aplicacion, asi como un analisis de la idoneidad del
producto segun problematicas.
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descripcion

general

A continuacién se muestra una breve descripcién de la mayoria de procesos que FARMATIC
WINDOWS realiza.

Antes de pormenorizar se exponen aquellas caracteristicas que han primado al desarrollar los
procesos de las distintas areas que FARMATIC WINDOWS resuelve.

VENTAS : Rapidez, agilidad, fidelizacidén, ergonomia y servicio al cliente.

GESTION : El objetivo de toda la gestién se encamina a obtener la mayor rentabilidad y
control:  Margenes, conocimiento financiero del producto, seguimientos exhaustivos
(articulos, familias, grupos, auxiliares, tipo de venta...), control de objetivos mediante cuadros
de mando, contabilidad automatica...

ALMACEN : Control de la rotacién y adaptacion del stock a las ventas y al servicio de
reposicion. Innovador sistema de revision de inventarios. Enorme facilidad para escrutar
cualquier informacion.

COMUNICACIONES : Adaptacion al mercado y a las nuevas tecnologias: Proveedores, entre
farmacias, administracion...

PEDIDOS : Control pormenorizado. Adecuacion del pedido a la rotacion y margenes.
Informacidn exhaustiva del articulo y datos para facilitar las decisiones de a quién comprar,
cuando, cdmo y cuanto. Automatizacion.

SERVICIO AL CLIENTE / PACIENTE : Fidelizacion, facilidad de escrutar y clasificar clientes,
facilidad para facturar y facilitar datos al momento. Envio de avisos SMS y e-mail.

HERRAMIENTAS PROFESIONALES : Diversas bases de datos de medicamento. Base de datos
del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (C.G.C.O.F.). Formulacion

Magistral, Atencion Farmacéutica, Homeopatia.

ENTORNO INFORMATICO : Ficil, evolutivo, transportable, eficaz, robusto y muy seguro.

HERRAMIENTAS DE MARKETING : Herramientas que facilitan y favorecen el estudio profundo
de las ventas (qué se vende, por qué, cuando, a quién) y del potencial que representan sus
clientes en este sentido. Una forma eficaz y cdmoda de aumentar la rentabilidad de su
farmacia mediante el conocimiento y fomento de sus ventas, y de fidelizacion de sus clientes.




especificaciones ,
tecnicas

- Compatible con sistemas de 32 y 64 bits.

- Total adaptacién a Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 2003
Servery 2008 Server.

- Arquitectura desarrollo en 3 capas: cliente, servidor y BDR.

- Utiliza SQL Server como motor de Base de Datos.

-Analisis e Implementacidn con tecnologias de modelado orientado a objetos.
- Explotacién de tecnologia .NET

- Disefio riguroso siguiendo la guia de estilos Microsoft. Certificado para W2000 Profesional y
Designed for Microsoft Windows XP.

- Andlisis realizado por expertos en la problematica farmacéutica, con experiencia en mas de
5500 instalaciones (25% de cuota del mercado farmacéutico espainol mecanizado).

- Integracién con Outlook y navegador de Internet de Microsoft.

- Integracion con aplicaciones Office de forma automatica (Word, Excel,....)

- Posibilidad de exportacidn a Open Office (Write y Calc).

- Posibilidad de eleccidon de servidor y base de datos con la que trabajar en cada una de las
aplicaciones FARMATIC que se tengan abiertas, pudiéndose realizar la eleccion desde la propia
aplicacién o bien mediante linea de comando. Esta ultima opcidén permitiria tener varios
accesos directos en los que la aplicacion podria trabajar contra servidores y/o bases de datos

diferentes.

- Sincronizacién automatica de fecha y hora con el servidor.

- Actualizaciones via Internet mediante nuestro avanzado sistema de actualizaciones
personalizadas AutoUpdate.




caracteristicas de
entorno

- Posibilidad de integracion con robots dispensadores.- Integracion con Internet: Consultas
directas a paginas Web (C.G.C.O.F., Consoft y Farmatic) y envio directo E-Mail Consoft.

- Posibilidad de integracion con sistemas de grabacidn por videocdmara.
- Implementacion de etiquetas electrdnicas.

- Posibilidad de doble moneda.

- Cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos (L.O.P.D.).

- Aplicacién totalmente adaptada al entorno grafico de Windows, siendo su manejo en cuanto
a operatorias estandar similar a cualquier otra aplicacién integrada en dicho entorno.

- Adaptacion de la tecla que simula al botdn derecho del raton en teclados Microsoft Natural
Keyboard, asi como soporte de mousewheel (rueda central del ratéon para simulacidon de
scroll).

- Entorno de ventanas redimensionables por el usuario, permitiéndose la presencia de
multiples ventanas abiertas, pudiéndose escoger el modo de organizacion de las mismas : En
cascada, mosaico horizontal o mosaico vertical.

- Homogeneidad de operatorias en toda la aplicacién: Uso de las mismas teclas y botones
genéricos en los diferentes procesos para realizar una misma accién.

- Uso de elementos comunes propios de un entorno Windows: Botones radio, cajas
desplegables, cajas de chequeo, ventanas de selecciéon y de introduccion de fechas...
Introduccién de fechas en modo abreviado, con o sin separador.

- Busquedas numéricas y alfabéticas directas, con posibilidad de ajustar tiempos de respuesta.

- Posibilidad de uso de cualquier tipo de impresora configurable bajo Windows. Manejo de
impresoras de tickets, pudiéndose especificar secuencias de corte de papel, letra roja,
secuencias de activacion y desactivacion, etc. Conversidn de caracteres Ansi -> Oem. Soporte
de caracteres acentuados. Amplia explotacion de las prestaciones graficas de la impresora
(colores, graficos, etc.).

- Posibilidad de incorporacién de scanner para lectura de cddigos de barras. Posibilidad de
conexion de display y cajén portamonedas, especificdndose secuencias para su manejo
(activacion y desactivacion de lineas del display, nimero de lineas a visualizar, apertura del
cajon, etc.).

- Conexion y configuracion de periféricos independiente para cada puesto de trabajo, con
posibilidad de replicar configuraciones predeterminadas.







aspectos .
P arametrizables

- Adaptacién del funcionamiento de la aplicacion a las necesidades concretas de cada oficina
de farmacia, mediante la definicién por parte del usuario de una serie de pardmetros.

- Posibilidad de modificacién del estado de los parametros en cualquier momento en que se
considere necesario.

- Agrupacién de parametros por entornos: Ventas, pedidos, recepcion, informes, etc.

A continuacion se citan algunos ejemplos de aspectos parametrizables:

- Activacién o no de gestidon Multi-Empresa.

- Activacién o no de gestidn de tarjeta sanitaria.

- Activacién o no de gestidn de receta electrdnica.

- Activacién o no de gestién de conjuntos homogéneos y precios de referencia.

- Activacién o no de gestidn de grupos de precios maximos de financiacion autondémicos.

- Activacién o no de gestién de avisos SMS y e-mail.

- Determinacion de moneda principal de trabajo y segunda moneda a utilizar. Posibilidad de
definicion del valor de conversiéon entre ambas y nimero de decimales a presentar en los
precios en cada caso.

- Manejo de precios de venta y de coste con o sin impuestos incluidos, segun se indique.

- Libre definicién de tipos impositivos y porcentajes de I.V.A. y Recargo de Equivalencia.
Compatibilizacién en el manejo de datos correspondientes a diferentes zonas que presenten
impuestos diferentes.

- Activacién o no de la contabilizacion automatica.

- Gestion automatica de libros recetarios opcional.

- Tratamiento de fechas con presentacién de aio en 2 6 4 digitos.

- Histdrico de articulos opcional.

- Venta con o sin impuestos incluidos, independientemente de cémo estén definidos los
precios.

- Eleccién de documento impreso por omision en ventas (ticket, factura, albaran, etc.).




- Configuracion de tickets: Libre definicién de cabeceras y pies, inclusién o no de consejos,
referencias a saldos del cliente, presentacién o no del importe en moneda auxiliar, inclusién de
logos, etc.

- Definicién de numeracién de series de documentos, pudiéndose llevar numeraciones
diferentes segln tipo de operacion y/o vendedor que realiza la operacion. Posibilidad de
renumeracion de series.

- Elaboracién de bloques de recetas manual o automatica, con posible indicacion de niumero
de recetas maximo por bloque y tipo de bloques temporales a montar.

- Tratamiento estricto de caducidades opcional (eliminacion de fecha de caducidad a fin de
existencias y aviso de ausencia de fecha de caducidad en la recepcién de mercancias, tipo de
aviso, etc.).

- Determinacion de cédigos con tratamiento automatico de digito de control. Codificacién de
articulos 5+1 6 6+1.
- Determinacion de colores a utilizar en la representacion grafica de estadisticas.

- Determinacion de color de presentacidn de cabeceras en parrillas de informacion.




gestion dea

rticulos

- Gestidn de "articulo preferido".
- Control de fecha de alta de cada articulo.
- Caducidades automaticas.

- Campos para el etiquetado de articulos en los que poder indicar para cada articulo la unidad
de medida y precio por unidad de media. Cumplimiento del Real Decreto 3423/2000 de 15 de
Diciembre 2006.

- Inclusién de la base de datos del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos,
pudiéndose explotar la informacidn que sobre articulos ésta incluye: Composicion, marcas de
baja, cicero, estupefaciente, necesidad de receta, texto de catalogo, consejos, posologia, etc.

- Posibilidad de definicién de campos propios que el usuario considere necesarios para
disponer de mas criterios personalizados de clasificacidn de los articulos.

- Posibilidad de incorporacién de bases de datos suministradas por los proveedores via
diskette o via médem, pudiéndose comunicar el formato con el que han sido grabadas.

- Alta de articulos directamente desde cualquier proceso con tecla F5. Edicion de ficha de
articulo directa desde cualquier proceso con tecla F6 o doble clic del raton. Busquedas por
descripcidn en base propia, de proveedores, del Consejo, sélo en conjuntos homogéneos, sélo
en grupos de precios maximos segin comunidades auténomas, por principio activo... desde
cualquier proceso.

- Agrupacién de articulos por familias, con posibilidad de reasignacion de familias segun el
grupo terapéutico al que el articulo pertenece.

- Asignacion de tipo impositivo en ficha de articulo, con posibilidad de reasignacion automatica
segln familia a la que el articulo pertenece.

- Datos de P.V.P., segundo P.V.P., precio de ultima compra, precio medio de compra y PVL,
actualizados automdticamente por la aplicacién.

- Control de existencias automatico por rotura de stock (asignacion de stocks actual, minimo y
maximo). Consideracion de lotes éptimos.

- Posibilidad de introduccion inicial de stocks via médem.

- Posibilidad de asignacién de stocks minimo y madaximo automatica seglin consumos o
existencias actuales. Posibilidad de automatizacidn de esta asignacion segun periodos.

- Indicacién en ficha de ubicacidn fisica en almacén, para mayor facilidad de localizacidn.




- Posibilidad de no actualizacion de stocks y/o P.V.P. cuando ello sea conveniente.

- Control de caracteristicas propias del articulo: Necesidad de receta, excluido de prestacion,
especialidad publicitaria, especialidad genérica, especial control médico, cicero, baja en
Vademécum, tratamientos larga duracion, etc., ddndose en los diferentes procesos el
tratamiento adecuado en cada caso.

- Posibilidad de asignacion de proveedor habitual y laboratorio fabricante.

- Informacion sobre situacion del articulo en cuanto a propuestas de pedido y pedidos emitidos
en firme.

- Posibilidad de indicar modalidad de compra (a P.V.P. o a precio de albaran) puntualmente
para el articulo o segun familia a la que pertenece. Asignacion de margen de beneficio sobre
P.V.P. que se desea obtener cuando la compra se realiza segun precio albaran, para
reasignacion automatica de P.V.P.

- Informacion sobre fechas de alta, ultima compra y ultima venta del articulo.

- Histdrico de todas las compras realizadas del articulo: Fecha, unidades, precios, descuentos
obtenidos, vendedor que realizé la recepcién, detalle de pedidos y albaranes asociados a cada
recepcion, etc.

- Cambios automadticos de cédigos, sin pérdida de informacién ya registrada.
- Estadisticas de venta mensual, decenal y quincenal, sin limites de fecha.
- Historico de articulo opcional, con reflejo de cambios de stock, pedidos, recepciones, etc.

- Posibilidad de definicion de cédigos alternativos, tanto para pedidos a proveedor como para
ventas.

- Notificacion de unidades bonificadas por los proveedores, con introduccion manual o
incorporando la informacidon que a tal respecto suministre el proveedor via floppy o via
maodem.

- Posibilidad de asignacion de tipo de articulo, con control de venta receta segln tipos
(admisién o no de venta de un tipo de articulo con segin qué tipo de aportacion).

- Posibilidad de modificacion masiva de datos en fichas de articulos, mediante generacién de
listas.

- Posibilidad de definicion de articulos genéricos para su posterior explotacion en el proceso de
ventas: Indicacidon de caracteristicas del grupo (forma farmacéutica, principios activos y sus
cantidades...). Asignacién de precios de referencia. Asignacidon de marca de articulo genérico
segun relacion P.V.P. y precio de referencia y/o segiin marcas del C.G.C.O.F.

- Posibilidad de definicion de articulos seguin acuerdos propios de cada Comunidad Auténoma
sobre dispensacion por principio activo para su posterior explotacion en el proceso de ventas:
Elaboracion manual de grupos o mediante actualizacion automatica. Asignacidon de precios
maximos de financiacion. Utilizaciéon del P.V.P. o del precio maximo opcional en cada
operacién de venta.
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- Posibilidad de asignacidn de informacion en fichas de articulos partiendo de los datos de la
base de datos del C.G.C.O.F. (descripcién, P.V.P., laboratorio, cicero, estupefaciente,
psicotropo, excluido S.S., grupo terapéutico, etc.).

- Posibilidad de definir lotes de articulos para su venta conjunta de forma agil.

- Posibilidad de definicién de promociones (ofertas) a aplicar en la venta, asi como su gestidon y
consulta. Se pueden definir promociones por descuentos aplicables en la venta, por puntos
acumulables en la cuenta del cliente que reducirdn su saldo, bonificaciones de articulos o lotes
a regalar.

- Definicidn de los elementos monodosis en los que puede manifestarse un producto para su
venta individualizada, con control conjunto tanto de stocks como de precios de los diferentes
componentes monodosis (cajetillas, blisteres, comprimidos, etc.).
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vendedores

- Posibilidad de asignacion de cajones de dinero independientes a cada vendedor o grupo de
vendedores.

- Definicion de series para numeracion de documentos (tickets, facturas, albaranes, etc.)
independiente para cada vendedor o comun a todos ellos, segun libre definicion por parte del
usuario. Posibilidad de réplica de series ya establecidas.

- Identificacién del vendedor que realiza la venta.

- Identificacién del vendedor que efectda un cierre de caja.

- Identificacidén del vendedor que realiza una recepcién de mercancias.

- Posibilidad de consulta de histdrico de ventas realizadas por un vendedor.

- Consulta de créditos realizados a un cliente por un determinado vendedor.

- Consulta de histérico de recepciones de mercancias realizadas por un vendedor.

- Estadistica, grafica o modo tabla, por vendedor, con separacidén de operaciones de venta
libre, venta con receta y venta mixta, pudiéndose consultar cualquiera de los siguientes datos:

. NUmero de operaciones.

. Numero de lineas.

. NUmero de articulos.

. Media de articulos por operacion.
. Media de pesetas por operacién.

. Media de pesetas por articulo.

. Venta bruta.

. Venta bruta (libre + aportaciones).
. Descuentos realizados.

. Venta neta.

- Posibilidad de asignacion de colores de identificacion para cada vendedor, para su facil
identificacion en ventana de ventas.

- Posibilidad de asignacion de contraseiia de identificacion individual para cada vendedor.

- Posibilidad, opcional, de que cada vendedor pueda cambiar su contraseia, pudiéndose llevar
un histdrico de cambios realizados.

- Gestién de avisos SMS y/o e-mail a vendedores.

- Mensajeria interna programable.
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gestion de
roveedores

- Registro de datos generales del proveedor: Nombre, direccién, teléfono, fax, direccion de
correo electrdnico, observaciones, etc.

- Asignacién de cuenta contable automatica o manual, pudiéndose aunar en una misma cuenta
las operaciones de varios proveedores.

- Posibilidad de asignacidn de un descuento por omisién.

- Definicidon de tabla general de margenes de compra legales, sobre importe unitario a P.V.P.y
comun para todos los proveedores. Descuentos en porcentajes y/o valores absolutos.

- Definiciéon de multiples tablas de condiciones de compra, pudiéndose referir a condiciones
sobre importe total de linea de pedido, sobre total pedido o sobre P.V.P. unitario del articulo.

- Definicion de condiciones de compra a aplicar sobre P.V.P. o sobre precio de albardn, segin
tipo de articulo.

- Especificacion de condiciones de albaran: Descuentos y/o cargos a aplicar sobre precio de
albaran, indicacién de si éste incluye o no impuestos.

- Definicion de condiciones financieras: Dias de facturacion, dias de aplazamiento del pago de
las facturas, etc.

- Posibilidad de indicacién de régimen fiscal.
- Asignacién de forma de pago a cada proveedor, para su gestion de vencimientos.

- Indicacion de tipo impositivo a aplicar en las compras a cada proveedor, pudiéndose asi
compatibilizar los cdlculos de precios en compras a proveedores ubicados en zonas donde los
impuestos difieren de los aplicables en la zona de ubicacién de la oficina de farmacia.

- Libre definicién de protocolos de envio de pedidos via mdédem, pudiéndose definir también
las posibles respuestas de incidencias que el proveedor envie tras la recepcion del pedido.
Posibilidad de asignacion a un mismo proveedor de los diferentes protocolos que éste utilice
segln tipo de pedido (pedido normal, fuera de hora punta, pedidos Fedicom, etc.).

- Incorporacién de bases de datos suministradas por el proveedor en discos, via mdédem o via
FTP, adaptandose a cualquier formato de grabacion utilizado (inclusive Unicop). Control de
fecha de ultima actualizacidn de cada articulo. Posibilidad de programar las actualizaciones.

- Estadisticas de compras por unidades, mes a mes, sin limite de afos. Total unidades por
periodo. Estadisticas de Mdrgenes obtenidos en compras, mes a mes, sin limite de afios.
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ventas

- Manejo con ratén o haciendo uso exclusivo de teclado.

- Simultaneidad de varias ventanas de venta abiertas, pudiéndose asociar cada una de ellas a
un vendedor y diferenciar por colores de fondo.

- Venta de monodosis.
- Acceso a cualquier proceso sin abandonar la ventana de ventas: Consultas en linea.
- Posibilidad de inclusion manual de articulos en propuestas de pedido (encargos, etc.).

- Gestion de encargos: Anotacién automdtica o manual de unidades encargadas por un
cliente. Paso automatico a cartera para ser pedido. Notificacion de entrega de encargos
manual o automatica. Aviso de que el articulo estd encargado. Obtencién de justificantes
impresos para el cliente. Histdrico de encargos entregados. Control de encargos tanto a
clientes registrados como clientes de paso.

- Introduccion de articulo por su cddigo, cédigo de barras (via scanner), cddigos sindnimos o
por descripcion, pudiéndose realizar la busqueda en el propio almacén, base de datos del
Consejo o bases de datos auxiliares de proveedor. Multiples criterios de busqueda.

- Alta de articulos en linea. Acceso directo a ficha de articulo para su consulta o modificacion.
- Cotejo de articulos: comprobacion de que se dispensa lo prescrito.

- Modalidad de venta répida: Introducciéon de cddigo completdndose la linea
automaticamente sin tener que validar ningin otro dato.

- Identificacion del vendedor que realiza la operacién. Posibilidad de asociar color de ventana
de venta a cada vendedor. Activacion de venta de un vendedor determinado a golpe de tecla.

- Posibilidad de identificacion del cliente al que se realiza la venta (ya sea ésta de contado o de
crédito), pudiéndose efectuar busquedas por nombre, cddigo, tarjeta sanitaria, tarjeta de
fidelizacion, NIF, alias, teléfono, etc.. Alta de cliente directa desde ventas si se trata de un
nuevo cliente no registrado.

- Presentacién de amplia informacidn sobre el articulo dispensado: Stock actual, minimo vy
maximo, unidades ya pedidas, unidades pendientes de pedir, ubicacién fisica en almacén,
fecha de caducidad, consejos, posologia, caracteristicas propias del articulo (cicero, excluido
de prestacion, psicotropo o estupefaciente, baja en Vademécum, necesidad de visado de
inspeccion, especialidad publicitaria, necesidad de frigorifico, especial control médico, etc.).

- Aviso de situacion de stock bajo minimo y caduco (campos resaltados en rojo).

- Aviso de articulo excluido de prestacion, excluido con excepciones, articulo E.F.P., etc.
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- Aviso de posible articulo caduco, considerandose el intervalo de posible caducidad fijado por
el usuario.

- Eliminacion automatica de fecha de caducidad al llegar a fin de existencias, opcional.
-Venta a P.V.P. 0 P.V.P. auxiliar.

- Importes de linea y total venta en moneda principal o moneda auxiliar, con paso de una
moneda a otra de forma directa.

- Posibilidad de realizacion de ventas de contado, crédito o mixtas (convivencia de lineas de
crédito y lineas de contado).

- Aplicacion de descuentos sobre total venta o sobre lineas. Descuentos en porcentajes o
valores absolutos. Posibilidad de redondeos automaticos a multiplo de 5 (a la media, al alza o
a la baja). Posibilidad de exclusién de descuentos en ventas crédito y/o ventas con receta.
Control de descuento maximo (control de umbral de rentabilidad), descuento habitual y
modalidad de aplicacion de descuento (automatico, con aviso...) por articulo o tipo de articulo.
Asignacién de descuentos fijos a clientes con aplicacién en el momento de la venta. Definicidn
de franja horaria de aplicacidon de descuentos en cada dia de la semana.

- Recetas pendientes con cobro en el momento o con aplazamiento del cobro hasta el
momento de la entrega de la receta.

- Confirmacion de recetas automaticamente (linea a linea y de forma masiva).
- Visualizacién grafica mediante iconos del tipo de linea de venta: Contado, crédito, receta
normal, receta pensionista, receta pendiente, interacciones, descuentos, encargos, articulo

genérico...

- Aplicacién de condiciones a varias lineas simultaneamente: Seleccion multiple de lineas para
aplicacién de descuentos, etc.

- Lectura de cédigos barra tipo PDF incluidos en las recetas. Posibilidad de grabacién vy
explotacion de los datos leidos: Reflejo automatico de dichos datos en bloques de recetas.

- Definicion libre por parte del usuario de colores de presentacion de importes de venta y
devolucion, pudiéndose diferenciar euros de pesetas.

- Control de unidades de venta en articulos del grupo terapéutico JO1.

- Aviso de aportacién reducida en dispensacién de recetas de articulos del grupo terapéutico
C10AA.

- Se dispone en pantalla de informacién sobre importe, cantidad entregada y a devolver de la
ultima operacién cerrada por cada sesion de venta.

- Posibilidad de obtencidn de diversos documentos de venta: Ticket, ticket con consejos y
posologia, ticket factura, factura de contado, albaran, presupuesto, etc.

- Posibilidad de obtencidn de cualquier tipo de documento de cualquier operacion de venta ya
cerrada (sin limite de fechas), asi como reimpresion de documentos ya obtenidos.
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- Importes de venta en moneda principal y moneda auxiliar en cualquier documento de venta
impreso.

- Posibilidad de incluir el saldo del cliente en los tickets, asi como fechas de préxima
dispensacioén.

- Posibilidad de indicar que se incluyan o no consejos y posologia en los tickets, pudiéndose en
cualquiera de los dos casos indicar lo contrario para aquellas lineas de venta que se crea
conveniente. Indicacién grafica mediante iconos de si la linea presentara o no consejos y
posologia en el ticket.

- Total personalizacion de tickets: inclusion de imagenes y logos, atributos de letra (color, tipo
de letra, tamafio...), margenes, cabeceras, eleccion de lengua (castellano, gallego, catalan,
euskara, valenciano).

- Total personalizacion de documentos de venta: presupuestos, albaranes y facturas de
contado y crédito. Admision de multiples disefios propios. Propuesta de disefios estandar.

- Consulta de tipos de aportacién disponibles en la venta con receta.

- Opcionalmente, confeccion automatica de bloques de recetas: Paso de la receta al bloque
correspondiente en el momento de la venta. Confeccién de bloques temporales por tipo de
aportacién, por vendedor, por puesto de trabajo, por vendedor/maquina o por tipo de
aportacién/maquina. Confeccidén automatica de bloques definitivos para facturacién segun
tipos de aportacién. Posibilidad de programacion de cierre automatico de bloques.

- Gestidén automatica de devolucién de recetas: Presentacién en pantalla de todas las recetas
presentes en bloques coincidentes con la linea de devolucidn que se ha introducido,
pudiéndose seleccionar aquella que se debe eliminar del bloque, efectudndose dicha
eliminacién de forma automatica. Posibilidad de proteger la devolucion de recetas.

- Control de huecos en bloques de recetas: La nueva receta vendida se ubicard en el primer
hueco libre que se encuentre en los bloques, avisandose del bloque y posiciéon que pasa a
ocupar la receta, a fin de que sea también fisicamente ubicada en dicha posicion.

- Aviso en el momento de la venta de la receta que completa un bloque, indicdndose qué linea
de venta es, qué bloque completa y a qué tipo de aportacion corresponde, con posibilidad de
impresion en el momento de la solapa correspondiente al bloque completado.

- Opcionalmente, anotacién automadtica en libro recetario de psicotropos, estupefacientes y
articulos de especial control médico o de anotacidn en libro. Posibilidad de indicar para una
linea en concreto de la venta que se anote en el libro recetario, aun no tratdandose de una
venta que inicialmente precisara de anotacién.

- En ventas a crédito se controla la deuda maxima permitida al cliente. Posibilidad de bloqueo
total de venta a clientes determinados, solicitdandose confirmacidn e identificacidén para poder
realizar la venta cuando asi se considere oportuno.

- Sustitucion de medicamentos (pudiéndose realizar por diversos criterios opcionales: Mismo
grupo terapéutico, igual forma farmacéutica, misma presentacién, similitud en principios
activos y/o cantidades).
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- Al cerrar una operacion que implique un crédito se visualiza informacion sobre el estado de
cuentas del cliente: fecha de ultima compra, total ventas, total pagos, deuda real, recetas
pendientes y desde qué fecha, saldo total, detalle de ventas y cobros, etc.

- Al cierre de la venta se podran indicar pagos de contado y entregas de crédito de forma
diferenciada.

- Posibilidad de pago en metdlico, mediante talén, transferencia bancaria o con tarjeta de
crédito, pudiéndose definir todas las tarjetas con que se vaya a trabajar. Posibilidad de pagos
mixtos (combinando varias modalidades de pago en una misma venta).

- Apertura de cajon portamonedas automatica siempre que se efectle una operacidon que
implique entrada o salida de dinero de caja, o manual cuando se precise de ello.

- Introduccidn de pagos varios sin abandonar ventana de ventas.

- Gestidon de conjuntos homogéneos y grupos de precio menor autondmicos: Aviso de que el
articulo pertenece a un conjunto homogéneo y/o grupo de precio menor, consulta de grupos
de articulos genéricos y de precio menor, sustitucion de medicamentos segun grupos, control
de precios de referencia y precios menores en ventas con recetas. Actualizaciones periddicas
con la definicién de conjuntos y precios de referencia oficiales, asi como grupos de precio
menor autondmicos.

- Gestidn de interacciones de medicacién dispensada respecto al historial médico del paciente:
Medicacién habitual, enfermedades crénicas, embarazo, andlisis, etc.

- Gestion de prescripciones por principio activo segun acuerdos autondmicos : Aviso en ventas
de que el articulo pertenece a un grupo de precio maximo, calculo de importes sobre P.V.P. o
sobre precio maximo de financiacién, segun se indique, sustitucién de medicamentos segun
grupos, control de precios maximos de financiacién, busquedas por principios activos o en los
grupos, etc. Actualizaciones periddicas con la definicién de grupos y precios maximos oficiales
por comunidad auténoma.

- Presentacion de precios en moneda principal o moneda auxiliar a golpe de tecla.

- Control de entregas del cliente y devoluciones en moneda principal y moneda auxiliar
independientemente, para cuadre exacto en ambas monedas.

- Calculo automatico de devoluciones en cada moneda segln entregas del cliente. Posibilidad
de manejo de importes mixtos.

- Posibilidad de seleccién de lineas de venta para ser pedidas directamente via mdédem al
proveedor deseado.

- Posibilidad de pedir al proveedor directamente via mddem los encargos de clientes.

- Posibilidad de identificar al cliente a partir de los datos de una tarjeta identificativa. Sera
valida cualquier tarjeta en la que figure directamente o en cdédigo de barras algunos de los
datos del cliente (codigo, nimero de teléfono, N.I.F., nimero afiliacion S.S., tarjeta sanitaria,
alias, e-mail o un cddigo especifico de tarjeta de fidelizacién).
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- Aplicacidn de promociones en la venta: seializacion de las mismas mediante iconos, inclusidn
detalle promocidn en tickets, promociones en euros, puntos, articulos o lotes, descuentos...
Libre definicién de horario de aplicacion de cada tipo de promocién existente. Historico de
promociones aplicadas a cada cliente.

- Gestion de vales promocionales: emisidon y canje.

- Aplicacion de tarjetas descuento.

- Lectura cddigo barra D.O.E. en recetas autondmicas.

- ldentificacién en diario de ventas del margen obtenido en cada operacién, globalmente y
linea a linea.

- Posibilidad de "dormir" ventas.
- Ventas pendientes de cierre y cobro.

- Uso optativo de categorias inferidas (caracteristicas ligadas a la venta segun criterios propios
del usuario).

- Visualizacién opcional de informacion marketing del cliente.
- Control de cambios de P.V.P. superior a 6000 euros.

- Aviso de venta con fecha anterior al ultimo cierre de caja, evitandose problematicas
derivadas de desajustes en fecha/hora del sistema.
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caja

- Posibilidad de asociar cajas a vendedores y/o puestos de trabajo. Cierre de cajas
independientes o de cajon consolidado.

- Posibilidad de consulta de caja actual o cajas ya cerradas, sin limite en cuanto a nimero de
cierres guardados ni fechas de ejecucion.

- Consulta independiente de cierre y apertura de caja.

- Informacion de ventas desglosada por tipo de operacion: Contados, créditos, pagos en
efectivo, pagos con tarjeta, transferencias...

- Posibilidad de acotacidon en consultas: Por tipo de movimiento (entregas de contado,
entregas de crédito, pagos varios), por modo de pago (efectivo, tarjeta de crédito) y/o por
vendedor (todos o los seleccionados).

- Resumen de caja por pantalla, proporcionandose los siguientes datos: Saldo inicial en caja,
entradas de dinero por operaciones de contado, entregas a cuenta en créditos, pagos varios, y
como resultado saldo de caja.

- Detalle de caja, proporcionandose la siguiente informacion:

. Estado actual de caja: Saldo inicial, venta libre, cobrado aportaciones, cobros de
crédito, descuentos de venta libre, descuentos de venta con receta, devoluciones de venta
libre, devoluciones de recetas, pagos varios y saldo resultante en caja.

Informacion auxiliar: Venta bruta (desglosandose ventas contado libre, ventas
contado con receta, ventas libres a crédito y ventas a crédito con receta) y Venta neta
(desglosandose los descuentos y devoluciones, de crédito y contado por separado).

. Informacion sobre pendiente de cobro receta: Numero de recetas vendidas con cada
tipo de aportacién, importe pendiente de cobro de cada tipo de aportacion y nimero de
recetas y pendiente de cobro total.

. Informacion sobre cobros con tarjeta de crédito: Se dara, por cada tarjeta utilizada,
numero de operaciones e importe cobrado. Esta informacién se dara también del total de
tarjetas.

. Detalle desglosado de "pagos varios" efectuados por caja (recibos, etc.).

- Posibilidad de visualizar e imprimir el informe de caja tantas veces como sea preciso, sea cual
sea la fecha en que se ejecutara el cierre de caja.

- Obtencion optativa del informe de caja por impresora de listados o impresora de tickets.
- Posibilidad de cuadre en dos tipos de monedas diferentes de forma independiente, asi como
importes totales de caja en ambas monedas. Retirada de importes de caja en dos monedas de

forma independiente, para su control real exacto.

- Cierre de caja por importes, por peso de monedas o por nimero de monedas.
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gestion dec

lientes

- Datos personales del cliente, direccidon, NIF, teléfono, fax, e-mail, observaciones, etc.

- Asignacién de cuenta contable, pudiéndose asignar una misma cuenta a varios clientes.
- Asignacién de descuento, a aplicar optativamente en el momento de la venta.

- Posibilidad de uso de tarjetas de fidelizacion.

- Control de riesgo maximo permitido particularmente para cada cliente, saldo de aviso, con
posibilidad de bloqueo de la venta a clientes a los que se desea limitar el crédito.

- Numero de afiliacién y nimero de colegiado ligados al cliente.

- Estadisticas de consumos, mes a mes, sin limite de afios: Unidades compradas, importe bruto
e importe neto.

- Resumen de informacién sobre estado de cuentas: Importe total de ventas realizadas,
entregas de dinero, saldo parcial (ventas menos pagos), importe de recetas pendientes, saldo
total (saldo parcial mas recetas pendientes).

- Consulta de saldos entre fechas, detallandose las facturas emitidas, ventas pendientes de
facturar, pagos realizados (diferenciandose entregas en metdlico y pagos con tarjeta), e
informandose del saldo parcial, importe de recetas pendientes y saldo total.

- Consulta de lineas de venta, entre fechas, por familias, por tipo de cliente, por vendedor que
realizd la venta, por tipo de venta (libre o con receta), por forma de pago (contado, crédito o
depdsito), por estado de facturacion (facturada o pendiente), por receta pendiente (cobrada o
pendiente de pago), recetas confirmadas. Estos criterios de acotacion pueden combinarse
segln necesidad del usuario.

- En consultas, diferenciaciéon entre lineas pagadas y no pagadas.

- Posibilidad de conciliar ventas y pagos. Informacion sobre ventas y pagos relacionados.
Posibilidad de automatizacion de la conciliacidon ventas-pagos.

- Posibilidad de emitir informe de resumen de operaciones entre fechas.

- Disefiador de facturas y albaranes, de forma que puedan personalizarse con los disefios que
cada usuario considere oportunos. Posibilidad de inclusién de imdagenes y logos en las facturas
y albaranes.

- Reimpresiéon de cualquier factura o documento emitido (ticket, etc.). Posibilidad de emisién
de cualquier tipo de documento de cualquier venta pasada (aunque no se emitiera informe
alguno en su momento).
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- Facturacion entre fechas, por familias, por tipo de venta (libre o con receta), por clientes o
tipos de cliente. Impresidon de factura opcional. Histérico de facturas: Resumen o detalle
(edicidn en pantalla de la totalidad de datos de una factura), con posibilidad de reimpresion.

- Total control de acceso a datos de clientes que sean de especial proteccién segun L.O.P.D.

- Posibilidad de crear contactos en MS Outlook a partir de fichas de clientes.

- Generacion de listas de clientes para su explotacidn en diversos procesos de la aplicacion.

- Control de promociones aplicadas en ventas. Acumulados de euros y/o puntos por
promocién.

- Informacién de marketing en ficha de cliente susceptible también de ser mostrada en ventas
(productos mdas comprados, categorias en las que se engloba al cliente, Ultimas ventas...).

- Gestion automatizada de avisos SMS y/o e-mail a clientes (por ejemplo, para la notificacion
de encargos recibidos).

- Definicién de circulares a clientes, pudiéndose personalizar para los clientes que se considere
oportuno en cada momento.
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tratamiento de
recetas

- Libre definicion de tipos de aportacion: % de aportacion, redireccidon de ciceros, definicion de
formula limitada, cuenta contable, tipo de facturacion (por importes o cddigos), ventas
permitidas (visado inspeccidn, especialidades publicitarias, excluidos de prestacion), familias
permitidas (todas o seleccidn), tipos de articulos permitidos (segin marca en ficha de articulo,
admisidon o no de venta con el tipo de aportacion que se estd definiendo o redireccién a otros
tipos de aportacién).

- Generacidon automatica de blogues en el momento de la venta o manual. En cualquier caso
se podran modificar bloques de recetas si asi se estima conveniente. Confeccion de bloques
temporales por tipo de aportaciéon, por vendedor, por puesto de trabajo, por
vendedor/maquina o por tipo de aportacion/maquina. Confeccidon automatica de bloques
definitivos para facturacion segun tipos de aportacion.

- Maximo numero de recetas por bloque definible por el usuario. Posibilidad de "cerrar" un
bloque cuando se estime conveniente, lo que facilita la gestidn correcta cuando hayan limites
en cuanto a importes, etc.

- Informacion sobre cada bloque: NUumero de recetas, total importes PVP, total cobrado
aportaciones, fecha de apertura del bloque, fecha de cierre del mismo.

- Informacién sobre cada linea de un bloque: PVP, indicacidon de si es un articulo cicero,
numero de colegiado y afiliado S.S., fecha y hora de entrada de la receta en el bloque.

- Emisién de solapas opcional en el momento en que se completa un bloque desde ventas
mostrador, en el momento de la facturacion o en cualquier momento en que se desee.
Emisién de solapas desde - hasta bloques indicados. Numeracidn de solapas modificable por el
usuario. Posibilidad de visualizar las solapas por pantalla y emisién por impresora. Posibilidad
de inclusién de logos en solapas.

- Definicion de tabla de deducciones seguin importes brutos a P.V.P. de especialidades a
facturar. Recogidas todas las normativas vigentes.

- Facturacidon por grupos, pudiéndose facturar todos los tipos de aportacién incluidos en el
grupo o sdlo las aportaciones seleccionadas. Se pueden facturar todos los bloques, sélo los
completos o indicar desde qué bloque hasta qué bloque se desea facturar. Esta indicacidn
puede ser independiente para cada tipo de aportacién que se factura.

- Posibilidad de conciliacidon entre ventas realizadas y recetas en bloques de forma previa a la
facturacion, para poder detectar posibles discrepancias en las recetas que van a ser facturadas.

- Facturacién de recetas en modalidad consulta o definitiva. Simulacién de aplicacion de
deducciones. Listado detalle de recetas opcional. Histérico detallado de facturaciones de
recetas ya cerradas.
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- Gestién de devoluciones de recetas automatica en el momento de la venta: Se retirara la
receta devuelta automaticamente del bloque en cuestion. Los huecos dejados por
devoluciones de recetas se irdn completando automaticamente por las sucesivas ventas de
recetas de ese mismo tipo de aportacion.

- Generacion de liquidaciones. Notificacion de cobro de liquidacién. Histérico de liquidaciones
notificadas y no notificadas.

- Obtencidn de estadillos de facturacién impresos segun exigencias de cada Colegio. Definicidén
de las diferentes entregas. Posibilidad de modificacién de estadillos y creacién de estadillos
nuevos. Inclusién en la aplicacidn de estadillos ya predefinidos.

- Posibilidad de exportacion de recetas a soporte magnético para entrega al Colegio, con libre
definicion de formatos de grabacion. Plantillas ya predefinidas con diferentes formatos de
exportacion.

- Gestion completa de receta electronica en Andalucia (RECETA XXI), Alicante, Baleares,
Canarias, Cantabria, Castellon, Castilla-La Mancha, Catalufia, Extremadura, Galicia, Murcia,
Navarra, Pais Vasco, Tenerife, Teruel, Valencia.
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gestion de
&

didos

- Generacion de propuestas de pedido automatica por rotura de stocks.

- Posibilidad de utilizacién de tantas carteras como sean precisas, siendo éstas nominativas
(seran designadas por un nombre identificativo dado por el usuario).

- Informacidn ofrecida para cada linea de cartera: Stock actual, minimo y maximo, unidades
gue ya hay pedidas, motivo de entrada en cartera, fecha y hora de entrada en cartera, P.V.P.y
P.U.C. unitarios, importes totales de linea a P.V.P. y P.U.C., estadisticas de consumos del
articulo, bonificaciones existentes para el articulo por parte de cada proveedor. Posibilidad de
ordenacion de lineas en funcién de la existencia de bonificaciones.

- Posibilidad de aplicar fdrmulas para célculo de unidades a pedir: De aplicacion sobre todas
las lineas de cartera o sélo las seleccionadas, indicacion de férmula a aplicar (pudiendo el
usuario definir la formula que crea mas conveniente), indicacion de dias de cobertura,
posibilidad de considerar unidades de lote 6ptimo, respetar o no modificaciones manuales ya
realizadas previamente en la cartera, consideracién o no de maximos y minimos.

- Posibilidad de generacién de cartera en base a unidades dispensadas en unas determinadas
fechas especificadas por el usuario (previsién de guardias, etc.).

- Valoracidn de carteras: Se dara para cada proveedor que tenga lineas de cartera asignadas el
importe total de esas lineas a P.V.P.y P.U.C., y % que suponen sobre el total de la cartera tanto
a P.V.P. como a P.U.C. Asimismo se dara el % de descuento global que se estd obteniendo. La
totalidad de datos citados se dara también sobre la globalidad de la cartera, es decir, todas las
lineas conjuntamente, sin desglosar por proveedor asignado.

- Pedidos "directos": Permite indicar las unidades a comprar, las unidades bonificadas y los
descuentos a aplicar, obteniéndose los siguientes datos automaticamente:

. Valoraciéon de cada linea de la cartera: Importe a P.V.P. de las unidades a comprar,
importe a P.V.P. de las unidades bonificadas, total valor a P.V.P., importe total a P.U.C., % real
de descuento teniendo en consideracién la incidencia de las bonificaciones, pesetas a pagar
por cada unidad (teniendo en cuenta incidencia de las bonificaciones), unidades de venta
diaria del articulo (en el periodo elegido por el usuario) y plazo de venta (dias que se tardara
en vender lo comprado segun la venta diaria que el articulo tiene).

. Valoracion total del pedido: AP.V.P., a P.U.C. y % descuento total.

- Optimizacién de cartera: Segun condiciones comerciales definidas para cada proveedor,
pudiéndose comparar todas las condiciones existentes o sdlo las seleccionadas por el usuario.
Posibilidad de optimizar todas las lineas de la cartera o sélo las seleccionadas, pudiéndose
asimismo optimizar todas las familias o sdlo las especificadas por el usuario.

Ajuste automatico de unidades a pedir a fin de aprovechar las bonificaciones existentes para el
proveedor 6ptimo, pudiéndose limitar la variacion de unidades a pedir fijdndose un % de
desviacion maximo permitido en cuanto a unidades.
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- Optimizacién segun condiciones sobre P.V.P. o sobre Precio de Albaran, segin modalidad de
compra del articulo en cuestion. Consideracién de condiciones financieras (dias de
facturacion, plazo de pago de factura, coste del dinero).

- Posibilidad de asignar proveedor para pedido segun P.V.F. mas favorable.

- Sincronizacién de carteras manual o automatica: Actualizacién en tiempo real de la cartera
gue se esté consultando, garantizandose asi la inclusion de cualquier modificacién que se
produzca durante la revision.

- Unidn y/o copiado de carteras: Todas las lineas o seleccionadas. Eliminar lineas en origen
opcional. Tratamiento en cartera destino opcional (reemplazar lineas, acumular unidades a
pedir, respetar unidades en destino cuando ya exista el articulo).

- Emisiéon de pedido en firme a partir de propuesta de pedido (cartera) de forma automatica,
pudiéndose incluir en el pedido a generar todas las lineas de cartera o sélo las seleccionadas,
asi como delimitar por familias. Posibilidad de incluir en el pedido lineas de cartera que no
tengan proveedor asignado.

- Posibilidad de marcar el pedido como de recepcién a largo plazo, para que no incida en la
gestion diaria de pedidos automaticos.

- Resumen de pedidos emitidos y pendientes de recibir, dandose la siguiente informacién
sobre cada uno de ellos: Numero de pedido, fecha y hora de su generacién, proveedor,
numero de lineas, si esta o no enviado por mdédem.

- Posibilidad de modificar manualmente un pedido ya en firme o, incluso de devolverlo a la
situacidn de cartera.

- Elaboracion de pedidos manuales, sin propuesta previa.

- Elaboraciéon de pedidos segln estadisticas de consumos anteriores: Reaprovisionamientos
con libre definicién de férmulas para calculos y posibilidad de aplicacion sobre una lista
concreta de articulos.

- Envio de pedido via médem: Libre definicién de protocolos de envio, pudiéndose definir mas
de un protocolo para cada proveedor si ello es necesario (diferentes tipos de envio).
Posibilidad de captura automatica de protocolos de proveedor. Aviso en el momento de las
faltas (si el proveedor envia esta informacion), con posibilidad de paso a cartera para envio a
otro proveedor. Posibilidad de enviar conjuntamente varios pedidos. Existencia de rastreador
de linea que permite analizar los datos que se estan enviando y/o recibiendo via médem, de
forma que se facilita la localizacién de posibles errores en la comunicacion.

- Posibilidad de automatizar el envio de pedidos: todos o algunos, a todos los proveedores o
algunos, de forma puntual o periddica, etc.

- Control y automatizacion de existencias minimas por grupos terapéuticos.
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recepcion de |
mercancia

- La recepcion se puede efectuar tanto manualmente como con un lector dptico (lapiz o
scanner), debiéndose identificar el vendedor que realiza la recepcion.

- Se dispone de dos modalidades de recepcién: Recepcién a P.V.P.( a partir del P.V.P. se hallara
el precio de coste aplicando condiciones comerciales del proveedor) y Recepcién a Precio
Albaran (a partir del precio de referencia que el proveedor indique en albardn se calculara el
precio de coste, aplicando las condiciones comerciales del proveedor. Partiendo del precio de
compra se calculard P.V.P. en funcidon del margen de beneficio sobre P.V.P. que se desee
obtener).

- Posibilidad de recepcién parcial de pedidos. Es posible también dormir una recepcion vy
proseguir el trabajo en cualquier otro momento retomando la situacién que se dejd.

- Aplicaciéon de tablas de descuentos y/o cargos definidas por el usuario para cada proveedor.
Asimismo, se pueden notificar descuentos especiales en el momento de la recepcidn.
Posibilidad de asignacidon de condiciones de compra diferentes en cualquier momento de la
recepcidn, manteniendo o no las condiciones aplicadas ya a las lineas introducidas.

- Posibilidad de ordenacién de lineas por nivel de incidencia, es decir, segin grado de
importancia de la diferencia entre lo pedido y lo recibido.

- Gestion automatica de unidades bonificadas.

- Devoluciones directamente desde el proceso de recepcidn, con generacién automatica de
albaran de devolucién, cuya numeracidon puede predefinirse por el usuario. Obtencién de
tantas copias de albardan como se haya especificado.

- Modificacién de datos del articulo, tales como stocks maximos y minimos, fechas de
caducidad, precios, etc., pues se tiene acceso directo a la ficha del articulo. Opcionalmente,
aviso sonoro y/o visual cuando se recepciona un articulo del que no habia existencias previas y
no consta fecha de caducidad en su ficha, de forma que se cumplimente en el momento dicha
fecha de caducidad.

- La recepcion genera a su vez propuesta de pedido de unidades que han sido falta, o articulos
gue quedan bajo minimos, pudiéndose seleccionar cartera donde incluirlas.

- Se puede hacer una valoracion real de la mercancia recibida, tanto a precio de venta como a
coste y precio de albaran, teniéndose en cuenta las faltas, las unidades bonificadas, etc. Es
posible obtener una valoracién de verificacidon (con o sin impuestos), consistente en aplicar tan
sélo los cargos o abonos que el proveedor aplica en albaran. De esta forma, se pueden
contrastar los datos de albaran real con los del pedido en maquina, teniendo la certeza de que
se estdn aplicando las mismas condiciones. Este método permite un control exacto y real de
los albaranes del proveedor. Valoracion clasificada por familias o por tipos impositivos.

- Posibilidad de aplicacion de rappels en la compra.
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- Posibilidad de aviso/gestién automatica de recepcidon de mercancia incluida en encargos
realizados por clientes y pendientes de entrega.

- En recepciones a precio de albaran, optativamente se puede condicionar el calculo del nuevo
PVP ajustandolo de tal forma que termine en 0, 5 6 9, pudiéndose optar para ello con
redondeos automaticos al alza, a la media o a la baja. Esta gestidn podra ajustarse
especificamente para cada una de las familias de articulos con las que se trabaje.

- Existe una gestion administrativa en cuanto a albaranes pendientes de cada proveedor,
facturas recibidas, etc. Desde el mismo proceso de notificacién de facturas se pueden

modificar albaranes ya introducidos, asi como introducir albaranes nuevos.

- Se conserva un histérico de compras, de forma que en cualquier momento se puede volver a
visualizar y consultar todos los datos de una recepcidn ya actualizada y pasada.

- Generacion automatica de etiquetas.

- Generacién automatica de vencimientos de pago de las facturas atendiendo a la forma de
pago establecida para cada proveedor.
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almacén a )
multi-almacén

- Generacion de listas de articulos para su posterior explotacion en otros puntos de la
aplicacion, disponiéndose de los siguientes criterios para su elaboracion: Por familias,
laboratorios, proveedor habitual, presentacién, situacion en almacén, grupo terapéutico, tipo
de articulo (E.F.P., cicero, especial control médico, excluido de prestacion, baja en
Vademécum, T.L.D., uso hospitalario, diagndstico hospitalario, etc.), por situacién de stock
actual (menor o igual al minimo, superior al minimo, superior o igual al maximo, entre valores
concretos de stock actual), entre valores de stock minimo, entre valores de stock maximo,
entre fechas de ultima venta (o no vendidos nunca), entre fechas de ultima compra (o no
recepcionados nunca), entre fechas de caducidad (o sin asignacién de fecha de caducidad),
entre valores dados de P.V.P. o P.V.P. auxiliar, entre valores de P.U.C. y P.M.C., por grupos de
I.V.A., por margenes de beneficio sobre P.V.P., unidades vendidas entre fechas, importes
vendidos entre fechas, etc.

- Control permanente de stocks actuales, minimos y maximos, para mantener el almacén
ajustado a las necesidades reales de la farmacia.

- Sistema Automatizado de Control de Stocks (S.A.C.S.), que permite mantener en constante
revision el inventario real de la farmacia. Permite indicar de qué articulos se desea establecer
un especial control de stock y cada cuanto tiempo se desea efectuar dicho control. Bastara
con seguir las indicaciones de verificacion de stock real que el sistema ird solicitando sobre la
marcha para mantener el almacén permanentemente inventariado y ajustado a las
necesidades reales de la farmacia. Puede establecerse cuantas agrupaciones de articulos se
estime conveniente, y establecer periodos de control adecuados a cada una de ellas. Si se
trabaja con MultiAlmacén, se podra ajustar el control para cada almacén independientemente.

- Posibilidad de generacion de inventarios de todo el almacén o de una lista de articulos
generada previamente.

- Inventarios en valores absolutos o porcentajes.

- Informacién de inventario en resumen por familias, dandose para cada una de ellas (y de la
totalidad de familias) los siguientes datos: Total unidades en stock, valor a P.V.P. y valor a
P.M.C., % de descuento, rotacién, unidades vendidas, importes vendidos, % de rendimiento.

- Informacién de inventario en detalle (articulos en concreto), dandose para cada articulo la
siguiente informacién: Cddigo, descripcién, familia, presentacién, situacion, stock actual,
minimo y maximo, P.V.P., P.M.C., P.U.C., valor de stock a P.V.P, a P.M.C. y a P.U.C,, unidades
vendidas, pesetas vendidas, caducidad, unidades de la ultima recepcién, unidades de la ultima
venta, grupo terapéutico y laboratorio fabricante.

- La informacidén sobre unidades e importes vendidos, en cualquier inventario, ird referida al
ejercicio que el usuario determine, no habiendo limites al respecto.

- Posibilidad de incluir o excluir del inventario aquellos articulos que en el momento de la
consulta presentes stocks negativos.

-29-




- Posibilidad de grabacidn de la situacién de inventario en un momento dado, para su posterior
consulta o impresion.

- Comparacién de la situacion de inventario entre momentos diferentes previamente
grabados.

- Grabacién de la situacion de almacén todos los dias de forma automatica, para su posterior
exploracién mediante inventario continuo.

- Inventario continuo: Proporcionara datos sobre el estado del almacén a lo largo del tiempo,
pudiéndose obtener informacién sobre nimero de articulos diferentes y unidades en stock,
descuentos, rotacion, unidades de venta, pesetas de venta, rendimiento. La consulta puede ir
referida a decena, quincena o mes del ejercicio seleccionado. Se podra obtener informacion
sobre el valor medio del periodo o el valor al inicio del periodo.

- Proceso de edicién de inventario para actualizacion de stocks de forma manual, desde
recepcién o a partir de un fichero .TXT.

- Andlisis ABCD: Proceso que permite al usuario efectuar un andlisis del almacén o parte de él
siguiendo un criterio determinado por el propio usuario. Este proceso permite:

Analizar sélo partes del inventario total. Por ejemplo, un grupo de articulos
determinado, una familia en concreto, una presentacién concreta...

. Clasificar el inventario en grupos atendiendo a cualquier concepto que el usuario
desee. Por ejemplo, atendiendo a los consumos del afio anterior, consumo diario del afio en
curso, stocks actuales...

. Definir formulas propias en las que basar el analisis de inventario. Para la elaboracion
de estas formulas se dispone de variables tales como consumos mensuales (de hasta cinco
afos), consumos decenales (decena actual y tres anteriores), unidades de venta del ejercicio
actual y cuatro anteriores, stock actual, maximo y minimo, lote éptimo. Por ejemplo, se puede
hacer un andlisis que divida el almacén en cuatro grupos atendiendo a las unidades vendidas
en el ejercicio pasado: 12 articulos que, como media, no se llegaron a vender una unidad al
mes. 22 articulos que se vendieran al menos una vez al mes, pero menos de 3 unidades al mes.
32 articulos que se vendieron al menos una vez por decena, pero menos de una unidad diaria.
42 articulos que se vendieron una o mds unidades diarias.

. De cada articulo y/o grupo de articulos, se obtiene informacion sobre unidades en
stock, valor a precio de venta y precio de coste, % descuento medio, % margen medio,
unidades vendidas en un periodo determinado por el usuario (puede coincidir o no con el
periodo tomado para hacer el analisis), pesetas vendidas, stock medio articulo, rotacién sobre
stock actual, % sobre total de ventas, % sobre valor de inventario.

- Generar listas y listados partiendo del andlisis realizado, con lo que se puede incluso realizar
nuevos anadlisis de un determinado grupo, o consultar estadisticas, o generar pedidos
partiendo de esas listas.

- Generacidn automadtica de etiquetas, con posibilidad de cddigos de barras. Definicidn libre
de formatos. Formatos estandar predefinidos (Avery y Apli estandar).
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- Posibilidad de activar gestion MULTIALMACEN, lo que permite gestionar diferentes
almacenes en distintos lugares y controlar los stocks de los articulos en cada uno de ellos:

. Asignacién y distribucion de los articulos de la farmacia en multiples almacenes.

. Clasificacién de los almacenes en almacenes de dispensacién o distribucion.

. Clasificacién de los almacenes segun criterio de importancia.

Posibilidad de abastecimiento automatico o manual de cualquier almacén desde
otros almacenes de distribucién.

. Asignacion de carteras de pedidos, en ventas y recepcion de mercancias, propias para
cada almacén.

. Configuracidn y tratamiento de un almacén como dispensador automatico (autémata
o robot dispensador).

. Asignacién para cada articulo y almacén del Stock Actual, Stock Minimo, Stock
Maximo, Lote Optimo y Caducidad.

. Visualizacidn de las existencias disponibles segin configuracidén para cada almacén:

. existencias fisicas en el almacén

. existencias fisicas + érdenes de traspaso entrantes

. existencias - drdenes de traspaso salientes

. existencias + érdenes entrantes - drdenes salientes.

. Posibilidad de aprovisionamiento desde otros almacenes y/o entrada en cartera de
pedidos propia de cada almacén.

. Posibilidad de traspaso de unidades entre almacenes.

. Distribucion automatica de las unidades a dispensar en almacenes de dispensacidn
segln la jerarquia establecida.

. Disponibilidad de stock y caducidad del stock de cada almacén.

. Distribucién manual de las unidades a dispensar.

. Visibilidad en Ventas de la distribucidon de cada medicamento por almacenes.

. Diferenciacidn en ventas de lineas con distribucion manual o automatica.

. Distribucion automatica de las unidades a recepcionar en almacenes, seguln jerarquia
establecida y existencias en cada almacén.- Distribucion manual de las unidades a
recepcionar.- Posibilidad de asignar las lineas con distribucién automatica a un Unico almacén.

. Inventario: visibilidad de las unidades segln almacenes.

Diario de Ventas: ventas realizadas y desglose de cada linea de venta, segun
distribucidn en almacenes.

- Implementacion de etiquetas electréonicas. Combinacién de dos modalidades de trabajo:
mostrando datos de interés para el cliente (precios, oferta...), o mostrando datos de interés
para la farmacia (por ejemplo, stocks para revisiones a puerta cerrada).
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libro recetario

- Control independiente de libro de psicétropos y de libro de estupefacientes, aunque
intimamente ligados.

- Opcionalmente, elaboracién automadtica, anotdandose en el momento de la venta si se trata
de un psicétropo, estupefaciente, articulo de especial control médico o cualquier articulo que

se haya marcado para su inclusién en libros.

- Posibilidad de anotacién de una linea en el libro manualmente en el momento de la venta o
directamente en el libro.

- Anotacién automatica en el libro de entradas de estupefacientes por recepcion de
mercancias.

- Posibilidad de modificar datos en el libro en registros ya anotados.

- Datos generales de la prescripcion: Cdédigo, descripcion y precio del articulo. Tipo de
prescripcion: Psicotropo, estupefaciente, especial control médico o férmula.

- Stock anterior a la venta y resultante de la venta en caso de tratarse de un estupefaciente.
- Posibilidad de detallar la composicion en caso de tratarse de una formula.

- Libre definicion de observaciones. Automaticamente se recogera si es una venta libre o con
receta. Sies con receta se incluira el tipo de aportacidn de que se trata.

- Datos del paciente: Nombre, D.N.I., nimero de afiliacion a la S.S.
- Datos del médico: Numero del colegiado y nombre.

- Posibilidad de renumeracién del libro, pudiéndose indicar en qué numero empezar la
numeracion, asi como incrementos entre nimeros de registro.

- Impresién del libro, pudiéndose configurar el informe: Acotar, ordenar, elegir campos a
incluir, etc.
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contabilidad

- Contabilizacion automatica. Generacion automatica de apuntes contables en cada proceso
gue implique un movimiento contable.

- Régimen General de IVA: cuentas, liquidacién, Libro Registro.

- Localizacién de asientos descuadrados.

- Completa gestion de vencimientos de pago.

- Gestidn de acreedores.

- Extractos contables: De una cuenta concreta o de un rango de cuentas. Consulta entre fechas
determinadas, acotando por importes, tipo de movimiento, concepto, etc. Posibilidad de

modificacién de asientos directamente desde el proceso de consulta de extractos.

- Obtencidén de balances de situacién segin formatos vigentes (tanto abreviado como normal)
y segun formato del antiguo PGC.

- Obtencion de balances de sumas y saldos, entre fechas y de diferentes niveles contables.

- Resumen de explotacidon entre fechas segin formatos vigentes (tanto abreviado como
normal) y segun formato del antiguo PGC.

- Informes de Acumulados de Compras y Acumulados de Ventas.
- Obtencion de informes oficiales.

- Cierre contable totalmente automatico, generandose tanto el asiento de cierre como el de
apertura.

- Renumeracién automatica de asientos.

- Libre eleccion de grupo contable para cuentas de clientes, proveedores, acreedores,
aportaciones, etc.

- Asientos nominativos: El usuario define descripcion identificativa.

- Adaptacion del plan contable a las exigencias de cada usuario afadiendo o eliminando
cuentas.

- Posibilidad de definir y/o modificar esquemas contables, pudiéndose hacer uso de variables
propias o preestablecidas.

- Posibilidad de contabilizacion manual, pudiéndose modificar asientos ya generados, aunque
hayan sido automaticos.
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estadisticas

- Estadisticas graficas y mediante tablas.

- Vista preliminar por pantalla y posibilidad de impresién.

- Estadisticas graficas en dos y tres dimensiones.

- Posibilidad de eleccién de tipo de grafico: Lineas, barras, tarta, puntos, areas.

- Posibilidad de activacion o desactivacidn de la presentacidn de estadisticas en los diferentes
procesos.

- Posibilidad de seleccion de colores de representacion.

- Estadisticas de clientes: Por unidades vendidas, importe bruto o importe neto. En todos los
casos se proporciona informaciéon mes a mes, sin limite de afios.

- Estadisticas de proveedor: Por unidades compradas, margenes, importes a P.V.P.y P.U.C. En
todos los casos datos mes a mes sin limite de afios.

- Estadisticas por familias: Importes de venta mensual sin limite de ejercicios.

- Ventas por laboratorio: Ultimos trece meses, Ultimos tres afios. Unidades vendidas.

- Ventas por vendedor: Individual o de todos los vendedores conjuntamente. Informacion
sobre numero de operaciones, nimero de lineas, nimero de articulos, media de articulos por
operacion, media de pesetas por operacion, media de pesetas por articulo, venta bruta,
descuentos y venta neta. En todos los casos se daran datos relativos a venta libre, venta con
receta, ventas mixtas y total ventas. Informacién mensual sin limite de ejercicios.

- Estadisticas por modalidad de venta, por horas, diaria, mensual, anual.

- Estadisticas por tipo de aportacién.

- Ventas por articulo: Unidades vendidas mensualmente, decenalmente y quincenalmente, sin
limite de ejercicios.

- Posibilidad de introducciéon y modificacion manual de datos estadisticos de ventas por
articulo.

- Posibilidad de indicar el nUmero de ejercicios cuyas estadisticas incluir en paneles graficos, de
tal forma que no se muestre un exceso de informaciéon cuando existen datos estadisticos de
multiples afos.
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- Herramienta de gestion que permite fijar objetivos a alcanzar en ventas, compras, etc., vy
controlar la evolucidn real de la farmacia, y las posibles desviaciones que se produzcan en el
tiempo entre los valores reales alcanzados y dichos objetivos. Todo ello mediante la aplicacion
de cuadros de mando.

- Libre definicién de tantos cuadros de mando como se precisen.

- Cuadros de mando ya predefinidos.

- Mudltiples indicadores para seguimiento de valores alcanzados, tanto de ventas como de
compras.

- Definicién de indicadores propios para seguimiento.

- Calculo de proyecciones (resultados previstos en funcion de tendencias pasadas).
- Asignacién manual de metas a alcanzar.

- Asignacion automatica de metas, basadas en periodos anteriores.

- Asignacién de metas basadas en proyecciones.

- Calculo automatico de desviaciones de valores reales obtenidos respecto a metas fijadas
(porcentajes y valores absolutos).

- Comparacion de cuadros de mando.
- Informes detallados y/o resumidos.
- Consultas por pantalla o impresas.

- Graficos estadisticos de resultados.
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general
e informes

obtenci(‘h}l

- Practicamente en la totalidad de procesos la informacién presentada por pantalla puede ser
obtenida en forma de informe impreso.

- Posibilidad de ordenacion por el campo del informe que se estime conveniente.

- Posibilidad de acotacion de la informacidén a incluir en el informe por aquellos campos que se
juzgue oportuno (acotacién multiple).

- Posibilidad de definir titulos para los informes.

- Eleccidn de orientacion: Horizontal o vertical.

- Eleccién de campos a presentar u omitir de un informe concreto.

- Posibilidad de crear puntos de ruptura por el campo elegido para la ordenacion de los datos.

- Funciones de totalizacidén en puntos de ruptura: Cuenta, suma, valor maximo, valor minimo
del dato elegido.

- Posibilidad de guardar la configuracién establecida para un informe.

- Posibilidad de recuperar los datos de configuracidon establecidos con anterioridad para un
informe concreto.

- Seleccién de numero de puntos entre lineas, tanto en cuanto a orientacién horizontal como
vertical.

- Libre eleccion de tipo de fuente de impresion.

- Inclusidn o exclusién de separadores entre columnas del informe.

- Indicacién de si se desea o no enmarcar los informes.

- Posibilidad de dejar grabados informes para su posterior consulta o reimpresion.

- Posibilidad de exportacién directa de cualquier informe a formato txt o directamente a la
aplicacién Word o Excel.

- Posibilidad de exportacion a Open Office (Writer Calc).
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ormes

generacion de infg
clientes

articulos

- Se dispone de un proceso cuya finalidad es el disefio y obtencion de informes de articulos y
clientes atendiendo a las necesidades particulares que cada usuario tenga en cada momento.

- El usuario decide qué informacion incluir en el informe, a qué articulos o clientes debe
referirse, como debe ordenarse y qué presentacién debe tener el informe.

- Es posible incluir en los informes las cabeceras y pies que se estimen convenientes, con la
posibilidad de incluir imagenes en ellos.

- Asimismo, son configurables muchos aspectos, tales como la inclusién o no de fecha de
obtencion, titulo, numeracién de paginas y modo de numeracion, tipos y tamanos de letras
para cada apartado, definicion de colores de letra y/o de fondos, inclusion de observaciones
adicionales, etc.

- La generaciéon de un informe puede realizarse tanto por pantalla como de forma impresa.
Asimismo, puede obtenerse en ficheros de diferentes formatos (Word, Excel, txt, html, etc.).

- Una vez configurado un informe, puede guardarse de forma que pueda ser reutilizado y/o
regenerado en cualquier momento que se precise.

- La definicion de un nuevo informe es sencilla, dada la estructura del propio proceso, que se
divide en varios pasos (o fases) de tal forma que, siguiendo su orden, se van determinando
todos y cada uno de los aspectos que conforman la creacién de un informe: Informacién
General, Seleccién de campos, Acotacién, Agrupacidn, Ordenacidn, Totales, Cabeceras y Pies,
Presentacion...

- Una vez superadas estas fases (o sélo aquéllas que se consideren necesarias), basta con
generar el informe, bien sea mediante un vista rapida (visualizacion por pantalla de una
muestra del informe), vista previa (visualizacién por pantalla de la totalidad del informe),
informe consulta (visualizacién de la totalidad del informe en una parrilla de exploracion para
su posterior manejo) o mediante el dispositivo de salida que se haya decidido (impresora,
fichero Word, Excel, etc.).
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copias de seguridad

- Sistema de copias basada en sistema SQL.
- Realizacién de copias sin tener que suspender el trabajo habitual.
- Posibilidad de realizar copias de seguridad en el momento que se crea conveniente.

- Posible programacion de copias de seguridad automaticas, sin mas intervencion por parte del
usuario, pudiéndose especificar:

. Periodicidad: Las copias pueden programarse para ejecucion diaria o semanal,
indicdndose qué dias o cada cuantas semanas deben realizarse.

. Frecuencia: Se puede especificar la realizacidon de copia en una hora concreta o cada
"x" horas.

- Propuesta inicial de plan de copias de seguridad automatizado, constando de: Una copia cada
2 horas (de Lunes a Viernes, todos los dias), una copia adicional diaria (de Lunes a Viernes),

una copia semanal (cada Viernes) y una copia mensual (el dltimo Viernes de cada mes).

- Posibilidad de modificacion en la programacion de copias de seguridad, una vez establecida
dicha programacion, segun se vaya haciendo necesario.

- Histdrico de copias de seguridad programadas, indicdndose para cada una de ellas: Ultimo
dia y hora en que se realizd, si se realizé correctamente y duracién de la ejecucidn, asi como
fecha y hora de préxima realizacion.

- Posibilidad de eliminacion de copias realizadas.

- Verificacién de copias de seguridad.

- Recuperacion de copias de seguridad directamente desde la aplicacion.

- Programa de encriptacién / desencriptacidn de archivos de copias de seguridad.
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- Dos modalidades de proteccion que pueden aplicarse de forma independiente o de forma
conjunta:

. Por contrasefia Unica y asignacion de niveles de proteccién a cada proceso.
Por contraseia individual para cada vendedor e indicacién en cada proceso de

vendedores autorizados y no autorizados.

- Contrasefias definibles y modificables por el usuario en cualquier momento. Validacién de
contrasefias para chequeo de su correcta introduccién.

- Posibilidad de proteccion de cualquier proceso de la aplicacion.

- Asignacién de niveles de acceso independientes para cada proceso, asi como de aspectos
puntuales (borrado de articulos, cambios de P.V.P., cambios en stock, proteccién de
devolucion de rectas, etc.).

- Registro opcional de accesos a procesos no protegidos.

- Registro opcional de accesos cancelados a procesos protegidos.

- Registro opcional de accesos a procesos protegidos.

- Registro opcional de accesos denegados a procesos protegidos.

- Registro opcional de cambios, creaciones y anulaciones de contrasenas.

- Registro opcional de cambios de sus contrasefas realizadas por los vendedores.

- Histérico de accesos segln configuracion, dandose para cada registro de acceso: Fechay
hora de realizacién, proceso, maquina desde la que se realiza, nivel de proteccién del proceso,
contrasefia introducida (valida o invalida), resultado del acceso (aceptado o denegado).

- Eliminacidn de histdrico de accesos cuando se estime conveniente.

- Opcionalmente, registro automatico de accesos a procesos que manejen datos de especial
proteccidn segln lo establecido en la Ley Organica de Proteccién de Datos (L.O.P.D.). Registro

de estos accesos para su posterior consulta.

- Definicién de perfiles de proteccidon, para asignacion rdpida de niveles de proteccién segun
tipo de vendedor.
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- Incorporacion de bases de datos de proveedores suministradas en diskettes o via médem

(tipo estandar y unicop), pudiéndose recoger la siguiente informacién sobre el articulo:
Cédigo, descripcién, P.V.P., precio de venta a farmacia, familia, laboratorio, cambios de cddigo.

- Captacién de bonificaciones suministradas via diskette por los proveedores, recogiéndose:
Cantidad bonificada, unidades de bonificacion, fecha de validez.

- Traspaso de informacidn proveniente de otras aplicaciones, pudiéndose incorporar:

. Articulos: Cddigo, descripcidn, familia, laboratorio, stock actual, minimo y maximo,
lote dptimo, situacién en almacén, proveedor habitual, P.V.P., P.U.C., P.M.C., tipo impositivo,
estadisticas de consumos.

. Clientes: Cddigo, nombre, direccidén, poblacidn, cédigo postal, provincia, N.L.F.,
teléfono, cuenta contable, % de descuento. datos de tarjetas sanitarias asociadas.

. Lineas de facturacion y pagos: Cddigo de cliente, fecha, concepto, importe de la
liguidacién o pago.

. Créditos pendientes de facturar: Cddigo de articulo, cantidad, P.V.P., importe de
linea, fecha y hora de la venta y vendedor que la realizd.

. Lineas de venta contado: Cddigo de cliente, cddigo de articulo, P.V.P., importe de
linea, fecha y hora de realizacion de la venta y vendedor que la llevé a cabo.

. Recetas pendientes: Cdodigo de articulo, P.V.P., cantidad, fecha y cédigo de cliente.

. Familias: Cddigo, nombre, tipo impositivo.

. Proveedores: Cddigo, nombre, direccidn, poblacidn, provincia, teléfono, C.I.F., cuenta
contable, % de descuento por omisidn, importe pendiente de facturar.

. Sinénimos: Cdédigo de articulo, cddigo sindnimo, proveedor.

. Tablas de condiciones comerciales de compra.

. Tipos de aportacion.

. Bloques de recetas.

. Recetas TSI pendientes de exportar e histérico de las ya exportadas.

. Contabilidad.

. Albaranes de compra.

. Bonificaciones de proveedor.

. Bases externas.

. Protocolos de comunicacion.

. Carteras de pedidos e histéricos de recepciones.

. Colegiados.

. Tarjetas de crédito.

. Tablas de deducciones en facturacién de recetas.

. Liquidaciones de recetas.

. Histdrico de recetas.

. Libro recetario.

. Encargos de clientes.

. Grupos homogéneos de articulos bioequivalentes.

. Listas de articulos

. Histdrico de articulos.

. Histdérico de cambios de P.V.P.. de articulos.

. Apuntes tipificados.
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- Traspaso de datos a otras aplicaciones: Posibilidad de generacion de informes en ficheros
TXT para su explotacidn en otros entornos.

- Exportacion de datos a WORD : Posibilidad de generacion de informes en formato especifico
para su traspaso automatico a este procesador de texto.

- Exportacion de datos a EXCEL: Posibilidad de generacion de informes en formato especifico
para su traspaso automatico a esta hora de calculo, desde donde se podran explotar los datos
de forma especifica, generar estadisticas graficas, etc.

- Exportacién de datos en archivos bcp, para posible carga en otras instalaciones FARMATIC
Windows.

- Posibilidad de traspaso de informacidon entre farmacias via FARMATIC GRUPOS (aplicacién
desarrollada por Consoft s.a. que permite compartir informacion y/o establecer una politica
comun de compras entre farmacias integrantes de un grupo).
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Posibilidad de activar gestion multiempresa ("Multi-N.I.F."): En el caso de que en la oficina de
farmacia se desarrollen varias actividades fiscales independientes (por ejemplo, farmacia y
Optica, etc.), se dispone de la posibilidad de definir tantas empresas como actividades se
desarrollen (maximo 6), indicando para cada una de ellas los datos oportunos (razén social,
N.L.F., etc.).

Se podran ligar familias de articulos a cada una de las actividades fiscales. De esta forma,
cuando se efectlen ventas, segun la familia del articulo, cada linea de venta quedara
englobada en la empresa fiscal a la que corresponda.

En cada venta se emitiran tantos tickets como empresas con lineas de venta. Cada uno de
estos tickets llevara los datos de establecimiento, cabecera y pie que se haya especificado para
su correspondiente empresa.

La numeracion de tickets, asi como de cualquier otro documento (facturas, albaranes, etc.),
podrd ser independiente para cada empresa.

Automaticamente se realizara una contabilizacion independiente para cada empresa. Estas
contabilidades pueden ser explotadas de forma independiente (extractos, balances, diarios,
etc.), o bien de forma global (informacién consolidada).

En todos aquellos puntos en los que ello es necesario o de interés, podra explotarse la
informacion de cada empresa por separado o conjuntamente: Estadisticas de ventas,
estadisticas de caja, inventarios, etc.

En el caso de trabajar con Multialmacén sera posible asociar la gestion multiempresa a
almacenes, en vez de a familias, de forma que cada movimiento se asignara a la empresa
correspondiente en funcidn del almacén al que pertenezca la mercancia afectada.
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Posibilidad de activar la gestidon T.S.l. de cada Comunidad Auténoma, pudiéndose indicar qué
tipos de aportacién deben gestionarse mediante esta tarjeta.

Optativamente en ventas, bien en cada linea bien al final de la operacidn, se solicitara la
introduccion de datos propios de esta gestidén. Asi, se podrd hacer una lectura de la tarjeta
sanitaria del cliente, recogiéndose su nimero (C.I.P.), asegurado, fecha de caducidad, tipo de
régimen, etc. El usuario podra determinar cudles de los datos son o no indispensables para la
correcta cumplimentacion de los datos de T.S.1. (tipo de tarjeta, régimen, caducidad, etc.).

Asimismo, se podran leer los cddigos de barras de cada receta, recogiéndose los datos que
éste incluye: tipo de producto, régimen, etc. Optativamente, no admisién de cddigos de
recetas que no sean admitidas por el organismo oficial correspondiente.

Podran asignarse todas las lineas de una venta a una misma tarjeta o bien, en una misma
operacién de venta ligar cada linea a la tarjeta que corresponda.

Optativamente, se podra establecer que se efectle un control que coteje la correspondencia
entre tipo de tarjeta (activo, pensionista, etc.) y tipo de aportacion utilizado en la venta.

Se guardara un histérico de todas las recetas con datos T.S.l. que se hayan dispensado,
pudiéndose consultar y/o modificar si ello es necesario en cualquier momento.

Se dispone de un proceso totalmente automatizado que permite exportar a soporte magnético
toda la informaciéon recogida de ventas con tarjeta sanitaria, de forma que se puede hacer
entrega de la misma al Colegio u organismo correspondiente para su facturacién. En cualquier
momento se puede visualizar un histérico de todas las recetas que han sido ya exportadas.
Posibilidad de reexportar la informacidn del histérico si ello fuese preciso.

Disponibilidad de un proceso que permite comparar la informacidon de recetas T.S.l. pendientes
de exportar con la informacién de recetas en bloques pendientes de facturar, a fin de poder
verificar la coincidencia en ambos entornos. Determinacién por parte del usuario del periodo
del que efectuar la comparacion.

Posibilidad de crear bloques de recetas para facturar partiendo de la informacién de recetas
T.S.I. pendientes de exportar que se hayan registrado.

Posibilidad de indicar a la aplicacién los codigos y mascaras que se deben considerar validos en
el campo C.I.P. en aquellos puntos donde este dato sea solicitado. De esta forma se deja
abierta la posibilidad de que el propio usuario vaya incorporando como validos los nuevos
formatos que seglin normativas vigentes se vayan incorporando. Se dan ya definidos los tipos
vigentes (extranjeros, urgencias, comunidades auténomas...).

Enlace directo con el software de validacion de recetas que se esté utilizando (por ejemplo, el
programa del Colegio Oficial de Barcelona).
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Comunicacién via médem con aquellos centros que establecen servicios a sus clientes tales
como la captacion de sus catdlogos de articulos, bonificaciones, conexidén a sus paginas web,
datos de cuenta de cliente, etc.

Asi, se dispone de este tipo de comunicacidn con los centros:

- Cecofar

- Cofares

- Cofarte (Cooperativa Farmacéutica de Tenerife)

- Guifarco (Cooperativa Farmacéutica Guipuzcoana)

- U.F.G. (Unidén Farmacéutica Guipuzcoana)

- Federacion Farmacéutica

- Safa - Galénica

- Zacofarva
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- Catalogacion de articulos: Categorias explicitas e implicitas. Las categorias permitiran la
agrupacion de clientes segun la conveniencia de cada usuario, quien podra definir las
categorias que desee atendiendo a sus necesidades. Ello permitira explotar la informacion de
clientes de forma mas ordenada y coherente. Se permite crear categorias de clientes que a su
vez engloben otras categorias, pudiéndose asi establecer multiples dependencias entre las
propias categorias. Un mismo cliente puede estar englobado en tantas categorias como ello
sea conveniente.

- Catalogacion de clientes : Categorias explicitas e implicitas. Las categorias permitiran la
agrupacion de articulos segin la conveniencia de cada usuario, quien podra definir las
categorias que desee atendiendo a sus necesidades. Esta agrupacion de articulos por
categorias permitird explotar la informacion del almacén de una forma mas estructurada. La
clasificacion de articulos mediante el sistema de categorias puede adaptarse a cualquiera de
las necesidades que se presenten, puesto que se permite crear categorias que a su vez
engloben otras categorias, pudiéndose asi establecer multiples dependencias entre las propias
categorias. Asimismo, cabe resaltar el hecho de que un mismo articulo puede estar englobado
en tantas categorias como ello sea conveniente, a fin de ser incluido en todos aquellos
estudios que se realicen en los que este articulo esté implicado.

- Clasificaciones IMP de articulos y clientes.
- Catalogacidn de las ventas segun categorias inferidas de clientes.

- Informacion de marketing en ficha de cliente y en ventas: articulos mds comprados, ultimas
compras, categorias del cliente...

- Informes de marketing. Creacién de informes propios. Asistente para creacién de informes.

- Estudios de ventas por categorias de articulos y/o clientes. Estudios de ventas segun
categorias inferidas. Posibilidad de obtencién de la informaciéon de lineas de ventas de
articulos incluidos en una o unas determinadas categorias, bien a lineas de ventas efectuadas a
clientes incluidos en alguna o algunas categorias en concreto, o bien a lineas de venta que
cumplan ambas acotaciones (ser de articulos de las categorias seleccionadas y, ademas,
haberse efectuado a clientes de las categorias seleccionadas). Asimismo, se podra consultar la
informacion especificamente de cada elemento concreto de una categoria (es decir, de cada
cliente y/o de cada articulo). Ello permitird efectuar estudios sobre qué se vende, cuando, a
quién...

- Asistente de puesta en marcha de Farmatic Marketing.

- Adaptabilidad de Farmatic Marketing mediante parametros especificos.
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- Proceso que permite el envio de mensajes al movil (SMS) y/o correo electrénico a los
clientes, vendedores, o cualquier otro destinatario cuando ello sea preciso.

-El usuario determinara en qué situaciones procede enviar un correo o SMS, a qué personas y
qué texto debe contener. Por ejemplo, se puede determinar que cuando se reciba un articulo
encargado por algun cliente, automaticamente se le envie un SMS a su moévil indicandole que
ya puede pasar a recogerlo. De esta forma, cuando en el proceso de encargos se notifique la
recepcion de encargos se procedera automaticamente al envio de los SMS a los clientes
correspondientes.

- También se contempla la posibilidad de controlar "alertas", es decir, situaciones de las que el
farmacéutico quiera tener aviso cuando se produzcan (por ejemplo, cuando se realice una
venta de un importe superior a un importe determinado, cuando se realice cierre de caja, etc.).
Asi, se podra establecer que cuando se produzcan tales eventos, automaticamente se envie un
correo electrénico o SMS al mévil del propio usuario.

- Es posible también el envio de correos y/o SMS a cualquier destinatario de forma manual en
el momento que se desee.
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